
Q. लोक Ĥशासन के अथ[, काय[¢ेğ एवं महǂव कȧ ͪववेचना कȧिजए। 

लोक Ůशासन (Public Administration) आधुिनक राǛ व समाज के िनमाŊण तथा संचालन की 

अिनवायŊ ŮिŢया है, जो न केवल नीित-िनमाŊण और िŢयाɋयन के ˑर पर बİʋ जन-संपकŊ , लोक 

कʞाण तथा Ůशासिनक दƗता के माȯम से नागįरको ंकी जीवन शैली, सुरƗा एवं िवकास को गहराई 

से Ůभािवत करता है। यूपीएससी या राǛ सेवा परीƗाएँ ऐसे ही िवषयो ंको गहराई से समझना चाहती हœ, 

᎘जससे अɷथŎ नीितगत और ʩावहाįरक पहलुओ ंको ˙ʼत: Ůˑुत कर सके। 

लोक Ůशासन का अथŊ 

लोक Ůशासन वह ŮिŢया है ᎘जसके तहत सरकार अपनी नीितयो,ं योजनाओ ंव फैसलो ंको ʩवहार मŐ 

लाती है तथा सामा᎘जक आवʴकताओ ंकी पूितŊ करती है। यह केवल कमŊकांड या आदेश जारी करने 

की ŮिŢया नही,ं बİʋ समाज के ʩापक िहतो ंकी पूितŊ हेतु योजनाबȠ Ůयासो ंका समुǄय है। िȪतीय 

िवʷ युȠ के बाद लोक Ůशासन का ˢŝप पहले से अिधक वैǒािनक, बŠआयामी व कʞाणकारी Šआ 

है। डा◌ॅ. वुडरो िवɌन के अनुसार — ‘‘लोक Ůशासन वह िवचार है ᎘जसके तहत राǛ की नीितयो ंको 

ʩवहार मŐ लाया जाता है और सरकारी कायŘ का िŢयाɋयन िकया जाता है।’’ 

कायŊƗेũ 

लोक Ůशासन के कायŊƗेũ अȑंत ʩापक हœ, ᎘जनके अंतगŊत िनɻ᎘लİखत गितिविधयाँ आती हœ: 

 नीित िनमाŊण और िŢयाɋयन: सरकार Ȫारा बनाई गई नीितयो ंका वाˑिवक ŝप मŐ लागू 

करना। 

 लोक सेवाएँ Ůदान करना: ᎘शƗा, ˢा˖, कानून एवं ʩव˕ा, आधारभूत सुिवधाएँ आिद की 

उपलɩता सुिनिʮत करना। 

 िनयमन एवं िनयंũण: समाज मŐ िनयमन व िनयंũण से संबंिधत िनयमो ंका पालन करवाना। 

 सावŊजिनक िवतरण Ůणाली: अɄ, जल, िबजली आिद का िवतरण। 

 आपदा Ůबंधन: आकİ˝क सम˟ाओ ंका समाधान व राहत कायŊ। 

 कर संŤहण: आिथŊक संसाधनो ंकी उगाही व Ůबंधन। 

 लोक सहभािगता: सामा᎘जक सहभािगता सुिनिʮत करना एवं ᎘शकायत िनवारण। 



भारत मŐ Ůशासिनक ʩव˕ा के तहत ᎘जलािधकारी की ᎘जʃेदारी जनिहतैषी योजनाओ ंका संचालन, 

कानून-ʩव˕ा बनाए रखना, आपदा Ůबंधन, िनवाŊचन ŮिŢया की देखरेख जैसी मुƥ गितिविधयाँ हœ। 

इसी तरह, सरकारी अ˙ताल सावŊजिनक ˢा˖ सेवा की बुिनयाद रखते हœ। 

महȇ 

लोक Ůशासन का महȕ सामा᎘जक, आिथŊक, राजनीितक और सांˋृितक संदभŊ मŐ अनेक ˑरो ंपर 

रेखांिकत िकया जाता है: 

1. लोक कʞाण की पूितŊ 

लोक Ůशासन समाज के कमजोर, वंिचत व िपछड़े वगŘ के िहतो ं की रƗा करते Šए कʞाणकारी 

योजनाओ ंका सशƅ िŢयाɋयन करता है, ᎘जससे सामा᎘जक Ɋाय व समानता बनती है। 

2. नीितयो ंका िŢयाɋयन 

सरकारी नीितयो,ं योजनाओ ंव इǅाओ ंको जमीन पर उतारने का कायŊ लोक Ůशासन ही करता है। 

योजनाबȠ िवकास, Ťाम िवकास, शहरी िनयोजन, जनसंƥा नीित आिद सबकी सफलता Ůशासिनक 

एंव िŢयाɋयन Ɨमता पर िनभŊर करती है। 

3. सुशासन एवं पारद᎘शŊता 

लोक Ůशासन के माȯम से शासन तंũ मŐ पारद᎘शŊता, उȅरदाियȕ और जनता के Ůित जवाबदेही आती 

है। जैसे िक सूचना का अिधकार (RTI) कानून ने लोक Ůशासन को पहले से अिधक पारदशŎ व उȅरदायी 

बनाया। 

4. सामा᎘जक बदलाव एवं समावे᎘शता 

Ůशासन के माȯम से समाज मŐ ᎘शƗा, ˢǅता, टीकाकरण, मिहला सशİƅकरण जैसी सकाराȏक 

सामा᎘जक बदलाव लाए जा सकते हœ। 

5. रा Ō̓ ीय-सुरƗा एवं संकट मŐ नेतृȕ 

Ůाकृितक आपदा, महामारी या सुरƗा संकट मŐ Ůशासिनक ʩव˕ाएँ ȕįरत फैसले लेकर राहत व बचाव 

कायŊ करती हœ, ᎘जससे रा Ō̓ ीय सुरƗा व जनजीवन संरिƗत रहता है। 

6. लोकतंũ का आधार 



लोक Ůशासन ही लोकतांिũक सं˕ाओ ं को सुचाŝ ŝप से संचा᎘लत करता है — चुनाव ŮिŢया, 

जनŮितिनिध चयन, ᎘शकायत सुनवाई आिद, ᎘जससे लोकतंũ की जड़Ő गहरी होती हœ। 

7. सतत् िवकास 

पयाŊवरण संरƗण, जल–संरƗण, सतत् ऊजाŊ नीित, जनसंƥा िनयंũण जैसी योजनाएँ Ůभावी ŝप से 

Ůशासन Ȫारा आगे बढ़ाई जाती हœ, ᎘जससे दीघŊका᎘लक िवकास संभव होता है। 

वतŊमान संदभŊ मŐ लोक Ůशासन की चुनौितयाँ 

1. űʼाचार एवं दƗता की कमी 

अिधकांश सरकारी तंũ मŐ űʼाचार, लालफीताशाही, कायŊ मŐ अनावʴक देरी जैसी सम˟ाएँ िवȨमान 

हœ, ᎘जससे Ůशासन की छिव Ůभािवत होती है। 

2. तकनीकी बदलाव का दबाव 

िड᎘जटल इंिडया, ई-गवनŒस, ˝ाटŊ ᎘सटी जैसी पहलो ंसे Ůशासन के समƗ तकनीकी दƗता Ůाɑ करने 

की चुनौती उȋɄ Šआ है। 

3. जनसंƥा दबाव एवं संसाधनो ंकी कमी 

Ůशासन को बढ़ती जनसंƥा एवं सीिमत संसाधनो ंके बीच संतुलन साधना किठन होता जा रहा है। 

4. वैʷीकरण की चुनौितयाँ 

भूमंडलीकृत िवʷ मŐ नीितयां एवं Ůशासिनक उपाय İ˕ितयो ंके अनुसार बदलते रहते हœ — जैसे िक 

कोिवड-19 महामारी मŐ ȕįरत िनणŊय एवं Ůबंधन Ůशासिनक Ɨमता की असल कसौटी रही। 

सरकार Ȫारा उठाए गए मुƥ कदम 

 ई-गवनŒस को बढ़ावा 

 पारद᎘शŊता हेतु सूचना का अिधकार कानून 

 सुशासन अिभयान व िमशन कमŊयोगी 

 Ůशासन मŐ Ů᎘शƗण व Ɨमता िवकास 

 सामा᎘जक िवकास, मिहला व बाल कʞाण योजनाएँ 



िनʺषŊ 

लोक Ůशासन न केवल सरकार का आंतįरक ढांचा है, बİʋ समूचे समाज के संचलन, िवकास और 

कʞाण की रीढ़ है। समकालीन समय मŐ, Ůशासन का ˢŝप नागįरक के अिधकार,ตอบदेही, 

पारद᎘शŊता और सतत् िवकास की ओर कŐ िūत हो गया है। भिवˈ मŐ लोक Ůशासन की भूिमका तकनीकी 

नवाचार, जनभागीदारी व नैितक Ůशासन के इदŊ-िगदŊ  और अिधक महȕपूणŊ हो जाएगी। िवȨािथŊयो ंको 

लोक Ůशासन िवषय की गहराई, ʩावहाįरकता और वतŊमान संदभŊ की समझ बनाये रखना आवʴक 

है। 

 


